
Passeio de zodiac na região da Baía Água Fresca, a 27 km ao sul de Punta Arenas.   Em um ambiente 
natural, realizamos uma navegação costeira pela baía, onde você poderá observar várias espécies de aves e 
a principal atração: os golfinhos-austral.  
 
Por anos, esta colônia de mais de 30 golfinhos esteve localizada nesta baía. Você os verá saltar, girar e 
brincar em seu habitat selvagem.  
A navegação tem duração aproximada de 1 hora. É ideal para aproveitar com a família e amigos.  
 
O passeio tem duração aproximada de 3,5 horas.

ITINERÁRIO:
08:00 Pick up no local de hospedagem  
08:10 Traslado de Punta Arenas à Baía Água Fresca  
08:40 Chegada ao Rancho Água Fresca  
08:45 Troca de roupa e Palestra Geral  
09:00 Traslado à praia, palestra técnica  
09:15 Início da navegação  
10:15 Término da navegação  
10:30 Lanche caseiro no rancho  
11:00 Traslado para Punta Arenas  
11:30 Chegada a Punta Arenas

ATRACÕES

AVISTAMENTO DE GOLFINHOS

EM BARCO ZODIAC

AVISTAMENTO DE GOLFINHOS
VISTAS PANORÂMICAS

RIOS E LAGOS



online@patagoniaplanet.com

www.patagoniaplanet.com

+56 9 9607 2806 / Emergencias 24/7 +56 9 9900 6500 Puerto Natales, Chile

SERVIÇO INCLUI:
TRASLADO COMPARTILHADO
NAVEGAÇÃO
EQUIPAMENTO COMPLETO DE NAVEGAÇÃO
GUIA DE EXPLORAÇÃO (BILÍNGUE, SE NECESSÁRIO)
LANCHE CASEIRO
INSTRUÇÃO

OPERAÇÃO:
TEMPORADA: O ANO TODO
MÍNIMO DE PASSAGEIROS: 2
MÁXIMO DE PASSAGEIROS: 40
IDADE MÍNIMA: 3 ANOS
IDADE MÁXIMA: 65 ANOS

OBSERVAÇÕES:
RECOMENDAMOS QUE TRAGA ROUPAS DE FRIO,
CALÇAS DE PRIMEIRA CAMADA OU ROUPA ÍNTIMA 
LONGA PARA AS PERNAS, ALGUNS
MEIAS ADICIONAIS, PARA USAR POR BAIXO DA ROUPA 
DE NAVEGAÇÃO QUE FORNECEMOS.
PORTANTO, É UMA BOA IDEIA LEVAR ROUPAS EXTRAS 
CASO ALGUMA DE SUAS ROUPAS FIQUE MOLHADA.

LEVAR GORRO, LUVAS, BUFF OU SIMILAR PARA COBRIR 
BOCA E OUVIDOS, ÓCULOS DE SOL, PROTETOR SOLAR.

VOCÊ PODE TRAZER SUA CÂMERA, TEMOS BOLSAS 
IMPERMEÁVEIS.

O PASSEIO CONTA COM PERMISSÃO DA AUTORIDADE 
MARÍTIMA PARA REALIZAR NAVEGAÇÕES SEGURAS.

DIFICULDADE DA ATIVIDADE: BAIXA.
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PERGUNTAS FREQUENTES

PLANEJAMENTO E RESERVAS:

Como posso saber se há disponibilidade?
Escreva para online@patagoniaplanet.com ou entre em contato via WhatsApp no número: +56 9 9607 
2806

Como posso solicitar uma reserva?
Você poderá solicitar uma reserva pelo e-mail online@patagoniaplanet.com, onde enviaremos todas as 
informações referentes à disponibilidade, tarifas e métodos de pagamento. Também é possível reservar 
a excursão presencialmente em nosso escritório localizado na Manuel Bulnes 407, Puerto Natales.

Posso reagendar minha atividade?
Sim. Em caso de reagendamento do tour, isso é feito em comum acordo. Serão apresentadas aos 
passageiros datas para reagendar até 3 vezes; caso o passageiro não escolha nenhuma das datas 
propostas, será devolvido 40% do valor pago.

PAGAMENTO E POLÍTICAS DE CANCELAMENTO:

Como posso realizar o pagamento da minha atividade?
Através de pagamento online (link de pagamento) com cartão de débito ou crédito, ou por 
transferência eletrônica.

CANCELAMENTO E REEMBOLSOS:

100% se o tour for cancelado por condições climáticas, avisando com um dia de antecedência e/ou em 
casos particulares no mesmo dia (mudanças repentinas nas condições climáticas), possibilidade de 
reagendar a reserva por até 2 anos e opção de trocar por outra atividade similar, se desejado.

90% de devolução se o cliente/agência cancelar com pelo menos 15 dias de antecedência.

70% de devolução se o cliente/agência cancelar com 3 a 14 dias de antecedência.

50% de devolução se o cliente/agência cancelar entre 24 horas e 2 dias de antecedência.

Sem devolução para cancelamentos de última hora.

INFORMAÇÕES IMPORTANTES:
Equipamento extra que cada passageiro deve levar: luvas extras, gorro extra, óculos de sol, protetor 
solar, muda de roupa extra ou uma primeira camada completa, que também pode ser um moletom 
esportivo, garrafa de água pessoal.


